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Description de la formation

La méthode DISC est un outil apprécié des RH, managers, commerciaux. 
Il est utilisé comme outil de communication, de management, de développement de la relation client et de cohésion d’équipe. 
Issu du modèle DISC de Martson, dont l'acronyme est Dominant, Influent, Stable, Consciencieux, la méthode propose une grille de lecture pour mieux prendre en compte les comportements humains, mieux communiquer et augmenter ainsi la productivité de l’entreprise.
Développer sa communication interpersonnelle avec cette méthode permet de mieux se connaitre, comprendre son fonctionnement, développer son assertivité et créer une relation durable et équilibrée.


Objectifs pédagogiques

· Comprendre le fonctionnement des profils comportement aux DISC 
· Développer sa flexibilité dans la communication interpersonnelle
· Appréhender les bases de la communication  


Prérequis

· Toute personne qui souhaite développer sa communication avec autrui et construire des relations équilibrées dans le milieu professionnel.

Modalités pédagogiques

· Modalité : Formation réalisée en présentiel ou en distanciel

· Méthode : Réalisation du questionnaire DISC afin d’établir son profil         Apports pédagogiques du formateur
Réflexions individuelles ou en sous-groupe
Mise en situation, études de cas concrets et débriefing
Supports powerpoint et vidéos (films et séries)

Contenu de la formation
Découverte des 4 profils DISC
· Spécificités de chaque profil
· Découvrir son profil et celui de ses interlocuteurs 
Les enjeux de la communication interpersonnelle
· L’omniprésence de la communication 
· Construire la relation
Les fondamentaux de la communication interpersonnelle
· Développer son écoute active
· La communication non violente
· Déjouer les jeux psychologiques
· Gérer un désaccord 
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Code

DISCOMMUNICATION01

Durée

2 jours (14 heures)

Nombre de participants

Entre 4 (minimum) et 12(maximum) participants.

Profil des stagiaires

Managers et leurs équipes à tous les niveaux de l’organisation.

Accessibilité

Aménagement possible pour les personnes en situation de handicap en fonction de celui-ci (prévenir avant le début de la formation).

Modalités et délais d’accès

10 jours minimum avant la formation pour une demande de prise en charge.

Modalités d’évaluation des acquis
En cours de la formation, par des mises en situation, 
études de cas et QCM


Questionnaire de  satisfactionde fin de formation.

Feuille d’émargement signée par le(s) stagiaire(s) et le formateur, par demi-journée de formation.

Attestation de fin de formation.

Intervenant

Fabienne Lhomme, formatrice DISC Certifiée Credential ID N°049/200429 et Coach Professionnel certifiée. Elle accompagne à tous les niveaux de l’organisation et est passionné par le développement de l’humain. 



Tarifs

Inter-entreprises : 1 200,00 € HT(Test DISC inclus)

Intra-entreprise : sur demande

HUMAN KEY SAS | 33-35 Rue Anna Jacquin 92100 Boulogne-Billancourt | N° SIRET : 889 567 053 00018


N° TVA :  FR20889567053 | NAF : 8559B|Numéro d’agrément de formation 11922377492 (auprès du préfet de la région Ile de France)
+33 (0)6 20 96 76 63
 https://www.humankey.fr/
[bookmark: _GoBack]



image2.png
FOUNDATION
'WORKSHOP

gt




image1.png




